Fundacao Itau

avaliagao econdmicasprojetos sociais Social

Sistematizacao:

como elaborar um Sumario Executivo?

Programa de Avaliacdo Econémica de Projetos Sociais

Este texto visa a registrar as principais diretrizes dos Sumarios Executivos do Programa de Avaliacéo
Econdmica de Projetos Sociais, elaborados a partir dos relatérios finais das avaliagbes econdmicas (e

pesquisas relacionadas) da Fundacéo Itau Social.

O publico, os usos

Os Sumarios Executivos tem sido sistematicamente produzidos com o objetivo de comunicar o
resultado dos principais estudos do Programa de Avaliagdo Econémica de Projetos Sociais para o
grande publico (autoridades publicas, atores do terceiros setor e sociedade civil em geral), além de
servir aos colaboradores internos como insumo para uma ampla gama de atividades: producédo de
textos jornalisticos, briefing para entrevistas e outras a¢bes de comunicacéo; apresentagdes em
congressos, reunides executivas e outros eventos; elaboracdo de atividades formativas, materiais
didaticos e contetdos para a rede de ex-alunos dos cursos de avaliacdo; gestdo direta dos
programas educacionais e alinhamento com parceiros; prospec¢gdo de novas oportunidades de

avaliacéo.

A linguagem e a estética

A execucdo direta das avaliacbes do Programa de Avaliagdo Econdbmica de Projetos Sociais,
incluindo a redacdo dos relatérios finais, € usualmente delegada a pesquisadores (em geral,
professores universitarios) de nossa rede de relacionamentos, e que sdo definidos caso a caso.
Desta forma, mesmo apds a leitura critica e validacdo da Fundacdo Ital Social, é inevitavel a

presenca de grande heterogeneidade na entrega dos projetos, seja na linguagem (mais ou menos



técnica), na extensdo (maior ou menor detalhamento), na interpretagdo (motivagdo, tom,
argumentacdo e maneira de relacionar resultados) ou no préprio conteddo (importdncia dada e
entendimento acerca de cada parte do relatério: introducao, analise descritiva, metodologia, analises

complementares, concluséo, etc.).

Nesse contexto, a produgéo dos Sumarios Executivos tem o desafio de padronizar a linguagem visual
e textual apresentada ao publico externo, além do conteddo comunicado e do discurso institucional
atribuido a ele.

Assim, procura-se construir um texto narrativo, que organize e transmita a histéria da avaliagdo em
guestdo com linguagem a mais familiar possivel. O texto do Sumario deve: ser fluido, de leitura
agradavel, sucinto, direto, de facil entendimento e assimilacdo, sem jargdes técnicos, sem detalhes
desnecessarios ao entendimento maior do processo avaliativo; salientar os pontos de interesse
comum a diversos publicos; favorecer a divulgacdo de boas préaticas e aprendizagens. Além disso,
busca-se: explicitar o contexto e o propdsito do estudo; apresentar os resultados obtidos de forma

clara e fidedigna; sugerir possiveis usos para as informacoes relatadas.

J4 a formatacdo do produto € padronizada e realizada internamente, pela Equipe de Comunicagéo da
Fundac&o Itat Social. E utilizado o manual de referéncia para linguagem visual da Fundac&o Ital
Social em um formato bem simples, j& que o Sumério serve, justamente, como ponto de partida para
a elaboragcéo de outros materiais de maior complexidade. O presente documento segue a mesma

formatacao utilizada nos Suméarios Executivos.

Atores envolvidos

z

A producdo dos Sumérios Executivos € uma construgdo a varias maos e que envolve multiplos
conhecimentos, tanto da area de economia/ estatistica quanto de jornalismo/ comunicagéo. Assim, a
fim de garantir a qualidade do contetdo e o alinhamento institucional, esse trabalho tem sido
coordenado e supervisionado de perto pela equipe interna da Fundacgéo Itad Social. Estdo envolvidos
diretamente os seguintes atores:

e Equipe de Avaliacdo Econbmica da Fundacéo Ital Social: explica a natureza do trabalho

N

ao fornecedor-executor (briefing); se coloca a disposicdo do fornecedor-executor para
levantar informacdes adicionais e tirar dividas em relacdo ao conteddo do material original
(relatério final e outros matérias relacionados a avaliacdo); revisa 0 texto; checa as
informacdes quantitativas; valida a estrutura, a linguagem e a forma; articula os demais atores
envolvidos.

e Fornecedor-executor: estuda o material inicial e produz/ propde/ executa a sintese do
relatério final de cada avaliagéo.

e Pesquisador responsavel pela execucdo da avaliagdo: valida o conteddo do trabalho final.



e Equipe de Comunicacdo da Fundacao Itau Social: revisa e valida a linguagem textual; é
responsavel pela linguagem visual.

e Equipe de Educacdo da Fundacdo Ital Social: ndo participa em todos os Sumarios
Executivos. E consultada, se necessario, para alinhamento institucional e levantamento de
informacdes adicionais.

O processo

A confeccdo de um Sumario Executivo pode ser dividida em trés grande etapas: 1) Concepcdo — o
fornecedor-executor compreende a natureza do trabalho, se apropria dos materiais originais
compartilhados e propde uma primeira sintese do contetdo; 2) Desenvolvimento — a estrutura , 0
contetido e a linguagem do produto € aprimorada até que a Equipe de Avaliagdo e o fornecedor-
executor convirjam para uma versédo final preliminar; 3) Validacdo e Publicacdo — a Equipe de
Comunicacao valida a linguagem e é realizada a revisdo textual e a diagramacdo do Sumario. Por
fim, solicita-se a aprovacdo do pesquisador responsavel pela avaliagdo (em relacdo ao conteudo

técnico e suas interpretacdes).

O formato

Na producdo dos Sumarios Executivos, deseja-se obter padronizacdo, mas sem abrir méo da

diversidade e peculiaridade de cada processo avaliativo.

Assim, a partir de reflexdes, consultas a diferentes atores e do acumulo de experiéncias praticas,
procurou-se definir as caracteristicas basicas e essenciais a todo Sumario Executivo, com o intuito de
preservar a unidade, o objetivo e a qualidade das publicacdes. Ademais, é importante também
garantir um formato suficientemente flexivel, para que as nuances de cada avaliagdo possam ser

consideradas da maneira adequada/ desejada.

Quando finalizado, o Sumario Executivo deve constituir um material autbnomo, completo e
independente, podendo ser utilizado como fonte primaria para outras atividades, sem a necessidade
de consulta ao relatorio final da avaliagao. O relatério final de cada estudo, redigido pelo pesquisador
responsavel, permanece disponivel na biblioteca virtual da Fundagéo Itat Social, como material de
aprofundamento, sendo de interesse, sobretudo, de economistas, pesquisadores, estudantes,
avaliadores e outros individuos com interesse no conteddo metodoldgico e outros elementos técnicos

do processo avaliativo.

Cada sumaério executivo possui entre 1.800 e 2.000 palavras e é usualmente composto de cinco

partes:



Texto introdutdrio

Logo abaixo do cabecalho do Sumario, inicia-se o documento com um texto institucional de, em geral,
dois paragrafos em que o Sumario Executivo é contextualizado dentro do escopo do Programa de
Avaliacdo Econbmica de Projetos Sociais. Uma vez que o Programa é integrado por diferentes
objetivos e estratégias, ndo é possivel pontuar todo esse panorama em um texto sucinto. Por isso, a
fim de evitar o uso de um texto padrdo com contetdo demasiadamente supérfluo e genérico, essa
introducao é modificada a cada Sumario, buscando dar luz as a¢g6es do Programa (uma ou mais) que
melhor embasam/ justificam a avaliagdo em questdo. Em outras palavras, busca-se apresentar (e
exaltar) algumas das atividades desenvolvidas (avaliagdo de programas internos, avaliacdo de
politicas publicas, edital de ex-alunos, etc.) de acordo com a tematica e contexto da avaliacdo a qual
0 Sumario se refere. Desta forma, o interlocutor que realizar a leitura de mdltiplos Sumarios
Executivos adquirird uma visao relativamente completa a respeito das diversas frentes de atuagdo do

Programa.

Além disso, sempre menciona-se a existéncia do relatério completo da avaliagao e faz-se referéncia a
biblioteca virtual do Programa, para o leitor que tiver o interesse de se aprofundar, ndo apenas nos

estudos realizados, mas também em relacéo a atividades do Programa como um todo.

Quando a execucédo da avaliacdo € realizada por um pesquisar externo, os créditos sdo devidamente

registrados nesta parte, em nota de rodapé.

Ademais, nos casos em que julga-se pertinente, esse texto introdutério pode ser precedido por um
box contendo a “ficha técnica” da avaliagdo (programa avaliado, instituicdo responsavel pelo

programa, periodo de analise, resultados e principais conclusées).

Referéncia: 200 palavras

O programa avaliado

Nessa primeira se¢ao, apresenta-se 0 projeto, programa ou politica que foi avaliado: seu publico alvo,
seus objetivos, sua estrutura e sua historia. Sao explicitadas as atividades realizadas, as estratégias
utilizadas e os resultados almejados — de maneira concreta, tangivel e objetiva. A instituicdo

responsavel pela intervencdo também é mencionada e brevemente introduzida ao leitor.

Referéncia: 300 palavras



Avaliacdo de Impacto

Esta é a parte mais extensa do documento. Inicia-se com um ou dois paragrafos introdutérios em que
se define o que é “avaliagdo de impacto” e apresenta-se 0 escopo e as perguntas avaliativas
(explicita ou implicitamente) do estudo em questdo. Em seguida, utiliza-se, em geral, trés subtopicos,

que pontuam, respectivamente:

¢ Os indicadores de impacto: sao apresentados de forma esquematica, direta e alinhada aos
objetivos descritos na segao anterior (“programa”). Tabelas e/ou bullet points sdo comumente

utilizados.

e A metodologia utilizada: é explicada de forma intuitiva e aplicada a exemplos. Registra-se o

grupo de controle escolhido, menciona-se o racional por traz dessa escolha e suas limita¢des.

e Os resultados: séo apresentados de forma quantitativa, porém “traduzida”, ou seja, através
de frases contextualizadas, que possam ser entendidas por qualquer leitor e ndo demandem
extrapolacdes e/ou interpretacdes adicionais. Tabelas, figuras e bullet points s&do comumente
utilizados. Os resultados sdo simplesmente apresentados, sem que haja algum tipo de

julgamento ou juizo de valor em relagao a eles.

A forma como os dados foram coletados também deve, necessariamente, ser pontuada. Isso pode

ocorrer no texto inicial, em “indicadores” ou em “metodologia” — define-se caso a caso.

Referéncia: 800 palavras

Retorno Econdmico

Primeiramente, é explicada a natureza desta avaliagdo, de forma intuitiva, através do conceito de
andlise custo beneficio. Aqui, procura-se deixar claro ao leitor a necessidade da monetizacéo e as
motivacdes por traz da andlise. Em seguida, conta-se a maneira como os custos do programa foram
levantados e justifica-se a escolha dos impactos monetizados. O valor total dos custos e o valor total
dos beneficios sdo apresentados e, entdo, realiza-se a subtracédo entre eles. Quando é utilizado um
indicador de retorno econdmico “menos usual” (TIR, custo-efetividade, etc.), esta escolha é justificada

e o indicador é explicado (de maneira intuitiva) e apresentado. Por fim, o “numero” obtido é

sucintamente interpretado.

Apesar de trata-se de um dos pilares da avaliagdo econdmica, a analise de retorno econdmico nem
sempre é realizada. Nesses casos, o ideal € manter esta secao, pontuando brevemente o motivo para

a ndo execucao da andlise. Quando ndo for possivel, a secao é simplesmente suprimida.

Referéncia: 300 palavras



Consideragdes finais

Esta é a parte final do documento e aquela de maior flexibilidade em relacdo a nomenclatura e
contelido, pois é 0 espaco em que as consideracbes de cunho qualitativo podem e devem estar

presentes.

No primeiro paragrafo deste texto, recapitula-se, em linhas gerais e com caracter conclusivo, 0s
resultados apresentados nas segdes “avaliacdo de impacto” e “retorno econdmico”. Sem seguida,
diferentes caminhos podem ser percorridos, inclusive com a introducdo de outras informacdes,
externas a avaliacdo econdmica em questdo. Este texto pode e deve: ser interdisciplinar; ser aplicado
a realidade do programa e do leitor; articular/ conectar ideias e argumentos; provocar reflexdes.
AvaliagcBes de outros programas relacionados, avaliagfes anteriores do mesmo programa, avaliaces
qualitativas (complementares) que endossam o0s resultados apresentados, etc., podem ser

mencionadas/ discutidas.

No ultimo paragrafo, como conclusao, sugere-se alguns usos possiveis da avaliagdo econdmica em
questdo para a gestdo do programa avaliado e outros programas sociais, e/ou apresenta-se 0
objetivo da Fundacéo Ital Social com a realizacdo do estudo e suas intensdes ao dar publicidade a

ele.

Referéncia: 300 palavras

Essas diretrizes sé@o consideradas em construcdo, ou seja, estdo abertas a revisdes e aprimoramentos
continuos. A ordem dos contetudos, a énfase dada a cada secdo e o seu titulo também podem apresentar

variagoes.



